Je prends rendez-vous

IMPOTS.gouv avec mon service

Gagnez du temps avec l'accueil sur rendez-vous !

Votre centre des Finances publiques vous offre la possibilité de prendre rendez-vous en ligne pour
étre recu au guichet ou rappelé au téléphone. Vous évitez ainsi les files d'attente ou les
déplacements inutiles.

NOUVEAU : Si votre service le propose, vous pouvez prendre rendez-vous dans un point d'accueil
plus proche (France Services...) lors d'une permanence d'un de nos agents ou en visioconférence.

Sur impots.gouv.fr, depuis votre espace particulier

0 Connectez-vous a votre espace particulier. > consulter la fiche pratique

5£BLIQUE Mon espace particulier Q ,..,?‘;’.ﬂ. 1 Contact et
e Cliquez sur « Contact et RDV » RaNCAISE mpos gou e S k ===== —
en haut a droite. PO—CC
Tableau de bord Prélévement a la source Paiements Documents Biens immobiliers Déclarer Autres services
e Vous accédez directement a vos services MES SERVICES GESTIONNAIRES
gestionnaires. Cliquez sur « Prendre rendez-vous ». st T e

« Rechercher un autre service ». Voraes £ LUME VESHIG-12C0 5400 16H - WA JEU 002000 OU SUR ROV

SERVICE IMPOTS PARTICULIERS BORDEAUX AV
CITE ADMINISTRATIVE BOITE 39
. . . e
05 56 24 80 80
Si nécessaire, cliquez sur le bouton UL .

OU depuis la page d'accueil du site

o Dans votre navigateur internet, &8 Vo cpace pricser
ouvrez le site impots.gouv.fr.  francaise  [MPOTS.QOLY ) Votrn menere menteszonnes
Cliquez SUr |e bouton gris Accue Particulier Professionne Partenaire Collectivité
« Contact et RDV » en haut a droite

1| Vous étes:

(ou le bloc noir en bas de page).

o Précisez votre demande en sélectionnant les blocs

qui s'affichent successivement.
Par ex. pour prendre rendez-vous avec votre
service des impots des particuliers, cliquez sur: 2| Votre demande concerne

Particulier > La gestion de vos impéts > Prendre —
rendez-vous.

4. Saisissez v se ave oie, le
et le nom de la commune, puis cliquez
« Rechercher votre service ». Commune

o Les coordonnées de votre service sont affichées.
5 RECHERCHER VOTRE SERVICE
Cliquez sur le bouton « Prendre rendez-vous ».
SERVICE IMPOTS PARTICULIERS - BORDEAUX

CITE ADMINISTRATIVE BOITE 42

CITE ADM B42 RUE JULES FERRY

33090 BORDEAUX CEDEX

05 56 24 80 80

Contactez-nous par la messagerie sécurisée

LU ME VE 8H30-12H00 13H30-16H - MAR JEU 8H30-12H00 OU SUR RDV

otre adresse avec la voie le ¢

PRENDRE RENDEZ-VOUS k
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Complétez votre demande

° Précisez votre question en sélectionnant les blocs Vous souhaitez prendre rendez-vous pour le mofit:

qui s'affichent successivement. L'objectif est de s N
bien comprendre votre demande pour l'orienter o, PGS, v s
vers le bon interlocuteur.

Votre rendez-vous Votre confirmation

mariage, PACS, divorce, séparation,
déces)

(IR, TH, TF...)

Probléme de paiement d'un imp6t
contribution & 'audiovisuel public,

Calcul de la taxe d'habitation, ‘ ‘ Prélévement a la source

Choisissez le type de rendez-vous :
e sur place « au guichet »
° « par té|éphone » afin dlétre rappelé au nUmérO Pour un rendez-vous « au téléphone », vous serez rappelé au numéro et au créneau horaire que

vous indiquerez a la page suivante.

que vous indiquerez
* si le service le propose, « par visioconférence ».
o Si votre service organise un accueil dans un point Vous choisissez le lieu de votre rendez-vous :
de proximité (Fra nCe Services.-o), VOUS poUVeZ Ie ChO\SI‘SSEZ le lieu d? rendez vous qui vous convient le mieux. Vous serez regu par un agent
choisir comme lieu du rendez-vous. o Tanees pebtaees
< 5 & , n Service des Impbts Fiscobus PDC 3 Maisons de Services
A noter : Pour une visioconférence, vous devez aussi ||« e e e inc
vous rendre dans le point de proximité pour étre 155 tes
CORCIC SUS. L S el

mis en relation avec un agent de la DGFiP.

Rechercher un créneau disponible k

o Cliquez sur « Rechercher un créneau disponible ». Veuillez sélectionner une date

Dans I'agenda, sélectionnez la date puis I'"heure de ™ e o s
votre choix. 2
o Finalisez votre demande en saisissant (s’ils ne sont -u .
pas pré-remplis) : —— ,
* nom, prénom et date de naissance —
* votre numéro fiscal pour permettre un suivi
P d s o o f .I. I s . d Veuillez sélectionner une heure
es précisions pour faciliter la préparation de
votre rendez-vous
* au moins un numéro de téléphone puis cochezla
case pour étre notifié par SMS i g i o o
¢ une adresse électronique S e —rT
* les caractéres apparaissant sur I'image. ] e L
Cliquez sur « Confirmer et terminer ». Pt o T T AT
Matin Aprés-midi
0 Votre rendez-vous est enregistré !
Date de naissance : (JJ/MMAAAA)
Vous recevrez un courriel et/ou un SMS de s = B
confirmation puis un rappel 2 jours avant votre emm————— gy ———"—-—"
rendez-vous. 4
- e rd /
Attention : Un agent pourra vous téléphoner pour s St
préparer votre rendez-vous. N'oubliez pas et l
d’apporter les documents qui sont demandés !
(] ®
Annulez ou replanifiez votre rendez-vous
Vous pouvez I'annuler directement a partir du courriel de confirmation.
a Sinon, connectez-vous a votre espace particulier, MES RENDEZ-VOUS
I’Ubl’iq ve « Contact et RDV ». Date : 1 jul. 2019 SERVICE IMPOTS PARTICULIERS
Référence : JGCMAN MANTES-LA-JOLIE OUEST
. . ” . Heure du RDV : 08:00 ace jean moulin
Votre prochain rendez-vous est affiché*. Il vous suffit ure:0minues LT AT
de cliquer sur les boutons « Replanifier » ou il | - I )|

« Annuler » et laissez-vous guider.

. *RDV pris dans votre espace particulier ou avec
Vous recevrez un nouveau mail. P pace p

saisie de votre numéro fiscal.

Téléchargez I'application mobile Impots.gouv gratuite sur Google Play ou I’App Store !



