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1. Présentation

1.1 Objet de la fiche

Cette fiche' présente l'enchainement des écrans de la procédure de suppression d’espace
professionnel.

1.2 A qui s'adresse cette procédure ?

Cette procédure s’'adresse aux usagers disposant d’'un espace professionnel, créé selon le
mode expert ou le mode simplifié, qui veulent supprimer leur espace professionnel.

1.3 Précisions sur le champ de cette procédure

Pour des raisons de sécurité, la démarche de suppression de |'espace professionnel est
soumise a plusieurs modalités.

Avant d’effectuer votre demande de suppression d’espace professionnel, vous devrez au
préalable étre dans I'un des 2 cas ci-apres :

- soit ne plus détenir d’habilitations actives ou en veille sur les SIREN/IDSP gérés ;

- soit disposer au plus de 3 SIREN/IDSP contenant des habilitations actives ou en veille (quel
qu'en soit leur rble), détenus par l'usager voulant supprimer son espace, et au plus de 10
délégations consenties a d’autres usagers, actives ou en veille tous SIREN/IDSP et réles
confondus.

85% des usagers remplissent ['une de ces deux conditions. Si vous ne les remplissez pas, vous

ne pourrez pas vous méme supprimer votre espace professionnel. Veuillez consulter le §5 du
présent document.

1.4 Etapes de la procédure |

Cette procédure se réalise en trois étapes qui vous concernent directement :

1. Accéder a votre espace professionnel sur www.impots.gouv.fr

Vous accédez a votre espace professionnel pour lequel vous souhaitez effectuer la
demande de suppression.

2. Effectuer une demande de suppression de votre espace professionnel :

- Depuis votre espace professionnel, vous cliquez sur « Gérer les services » puis sur le
lien « Supprimer votre espace professionnel » (rubrique informations personnelles). La
premiere phase consiste a prendre en compte I'avertissement, et a saisir un CAPTCHA.

- Apres avoir cliqué sur « Valider », vous étes redirigé vers la page de confirmation de la
demande. En cliquant sur « Confirmer », vous confirmez la demande et déclenchez

1 L'ensemble des fiches FOCUS est disponible sur le site www.impots.gouv.fr > Votre espace professionnel >
Aide : accéder aux fiches pratiques


https://www.impots.gouv.fr/portail/node/9544
http://www.impots.gouv.fr/
http://www.impots.gouv.fr/

I'envoi d'un courriel contenant le lien de suppression de votre espace professionnel sur
I'adresse électronique indiquée.

- Cliquez sur « OK » pour cléturer la page.

3. Valider la demande de suppression de votre espace professionnel :
Une fois la demande de suppression confirmée, un courriel est envoyé a |'adresse
électronique de connexion. Pour achever la procédure de suppression de votre espace,
vous devez cliquer sur le lien que vous avez regu par courriel.

Vous devez cliquer sur le lien dans un délai de 72h maximum. Au-dela de ce délai, votre
demande de suppression d’espace professionnel ne pourra étre prise en compte, vous
devrez alors renouveler votre démarche.

En principe, I'envoi du courriel est immédiat, mais la réception peut étre différée par
votre gestionnaire de messagerie électronique.

1.5 Pré-requis

Pour effectuer une demande de suppression de votre espace professionnel, vous devez :

> Disposer d'un espace professionnel
L'usager doit étre détenteur de son propre espace professionnel, créé au préalable sur le site

www.impots.gouv.fr

L'accés a l'espace professionnel s'effectue au moyen d'une adresse électronique de
connexion et d'un mot de passe.

En cas d’oubli de votre mot de passe, veuillez-vous référer a la fiche focus suivante : « Fiche
EP 6 : Mot de passe oublié »



https://www.impots.gouv.fr/node/9678
https://www.impots.gouv.fr/node/9678
http://www.impots.gouv.fr/

2. Etape 1: accéder a votre espace
professionnel

La procédure débute par I'acces a la page d'accueil du site www.impots.gouv.fr.

EX
FRANCABE.  IMPOTS. gouV

Liberid
Egaleré

@ Votre space professionnel
Frnerain

Accuail Particulier Frofessionnel Parienaire Collectivité International

VOUS ETES...

/ &, \ g 5
Partenaire Collectiviteé International

% Cliquez sur le bouton "Votre espace professionnel"


http://www.impots.gouv.fr/

L'écran ci-dessous vous est ensuite affiché :

. & Vot rticuli
REPUBLIQUE . 'otre espace particulier
FRANGAISE impots.gouv

gmﬁ [E' Votre espace professionnel
Fratermité

Accueil > Authentification @ Aide : accéder aux fiches pratiques

Connexion a mon espace professionnel Création de mon espace professionnel

Adresse électronique

Créer mon espace professionnel

Mot de passe@
- RN

Mot de passe oublié Activation de mon espace / mes services

Vous pouvez également payer en ligne votre taxe fonciére ou votre
cotisation fonciére des entreprises en utilisant la référence de votre avis

Payer mes imp6ts locaux

Acliver mon espace / mes services

Direction générale des Finances publiques

% Indiquez votre adresse électronique et votre mot de passe, puis cliquez sur le bouton
« Connexion »



3. Etape 2 : effectuer une demande de
suppression

Apres votre authentification, I'écran d'accueil de votre espace professionnel s'affiche. Trois
écrans sont possibles selon que vous disposiez de services pour aucune, une seule, ou
plusieurs entreprises.

Ecran 1: vous ne disposez d'aucun service.

AIDE

impots.gouv.fr @

@ PROFESSIONNELS

~ GERER ~ CONSULTER ~ DEMARCHES # MESSAGERIE

T_'I'“e ROSEMONDE Espace professionnel 2 Accéder 3 mon compte sur portailpro.gouv
ila

Abonné :

20101670101919

Expiration du mot de Bienvenue,

passe : 31/05/2024
Vous avez créé votre espace professionnel, vous pouvez maintenant adhérer aux

» Espace pro services en ligne dont vous avez besoin : déclarer et payer vos impéts
» Impots.gouv.fr professionnels, consulter votre compte fiscal, accéder a vos démarches, ...
 Quitter

> Messagerie MES SERVICES
2 Adresse électronique de I'entreprise [+]

>
2 Aide : tous les
pas-a-pas
Connaissez-vous le

| MON ESPACE J'adhére
>
droit a I'erreur ?

En savoir plus 2 Geérer les services
[
OUPS.GOUV.FR
“Vous awez droit & Ferreur
| MES AUTRES SERVICES

> Calendrier fiscal

2 Coordonnées du gestionnaire
et prise de rendez-vous

% Cliquez sur le lien « Gérer les services »



Ecran 2 : vous disposez de services pour une seule entreprise.

PROFESSIONNELS

~ GERER -~ CONSULTER ~ DECLARER ~ PAYER ~ DEMARCHES ~ MESSAGERIE
Mme Lila Espace professionnel Créer mon compte sur portailpro.gouyv
ROSEMONDE i & ’ e # e
Abonné :
20101670101919 DOSSIER COURANT

s SIREN 000299001
Expiration du mot de
passe - 31/05/2024 SARL MARTIN DISTRIBUTION
» Espace pro.
¥ Impots.gouv.fr .
? Quitter > Messagerie [ MES SERVICES
J 2 Adresse électronique de I'entreprise [+] )

2 En savoir plus Batssilker

& Compte fiscal [+]

2 Aide : tous les > Avis CFE
pas-a-pas | MON ESPACE
Déclarer

T > Geé 2 > TVA
Connaissez-vous le e e aptulons » Impot sur les sociétés

droit a I'erreur ? ? Geérer les comptes bancaires [+] % Taxe sur les salaires
En savoir plus : > Geérer ie§ contrats de prélévement % CVAE
(f)UPS.G(Z)U'iLFIlB S g » Revenus de capitaux mobiliers [+]
I _‘ » Taxe activités polluantes
i » Taxe int. consommation
» Taxe v. vénale immeubles
’_MES AUTRES SERVICES > o ww sl
» Taxe conv. d'assurances
» Résultat [+]
¥ Calendrier fiscal » Revenus SCl non soumises IS [+]
¥ Tests tiers déclarants » Tiers déclarants
? Coordonnées du gestionnaire Dispositif DACE [+]

et prise de rendez-vous

| Payer

> TVA

¥ Impét sur les sociétés

» Taxe sur les salaires

> CVAE

2 Revenus de capitaux mobiliers
¥ Taxe activités polluantes

2 Taxe int. consommation

¥ Taxe v. vénale immeubles

2 Taxe conv. d’assurances

¥ Prélevement a la source [+]
» CFE et autres impbts

¥ Dette fiscale [+]

Démarches

2 Remboursement de TVA UE
¥ Guichet de TVA UE

> Gérer mes biens immobiliers
# Cession de droits sociaux [+]
» Successions vacantes

Pour en savoir plus sur le traitement des données, cliquez jci

% Cliquez sur le lien « Gérer les services »



Ecran 3 : vous disposez déja de services pour plusieurs entreprises.

PROFESSIONNELS

~ DOSSIER ~ GERER ~ CONSULTER ~ DECLARER

~ PAYER -~ DEMARCHES ~ MESSAGERIE

Mme ROSEMONDE
Lila

Abonné :
20101670101919

Expiration du mot de
passe : 31/05/2024

> Espace pro.
¥ Impots.gouv.fr
¥ Quitter

> Aide : tous les
pas-a-pas

Connaissez-vous le
droit a l'erreur ?
En savoir plus :
OUPS.GOUV.FR

Wous ez droit & Terrear

Espace professionnel

2 Messagerie

2 Adresse électronique de I'entreprise [+]

2 En savoir plus

| MES DOSSIERS

2 Choisir un dossier
¥ Voir tous mes dossiers

| MON ESPACE

2 Gérer les services
¥ Gérer les comptes bancaires [+]

2 Gérer les contrats de préléevement
automatique [+]

| MES AUTRES SERVICES

_

¥ Calendrier fiscal
2 Tests tiers déclarants

? Coordonnées du gestionnaire
et prise de rendez-vous

Pour en savoir plus sur le traitement des données, cliquez ici

2 Accéder 4 mon compte sur portailpro.gouv

MES SERVICES

Consulter

& Compte fiscal [+]
» Avis CFE

Déclarer

» TVA

» Impét sur les sociétés

» Taxe sur les salaires

» CVAE

¥ Revenus de capitaux mobiliers [+]
» Taxe activités polluantes

» Taxe int. consommation

» Taxe v. vénale immeubles

¥ Taxe de séjour

» Taxe conv. d'assurances

» Résultat [+]

2 Revenus SCl non soumises IS [+]
¥ Tiers déclarants

» Dispositif DACE [+]

Payer
> TVA
' Impot sur les sociétés

Taxe sur les salaires
» CVAE
Revenus de capitaux mobiliers
» Taxe activités polluantes
Taxe int. consommation
» Taxe v. vénale immeubles
Taxe conv. d’'assurances
» Prélévement a la source [+]
CFE et autres impots
2 Dette fiscale [+]

4 % p o o~ W

By

Démarches

» Remboursement de TVA UE
> Guichet de TVA UE

» Gérer mes biens immobiliers
» Cession de droits sociaux [+]
» Successions vacantes

% Cliquez sur le lien « Gérer les services »




Dans tous les cas, aprés avoir cliqué sur le lien « Gérer les services », I'écran ci-dessous
s'affiche :

@ PROFESSIONNELS

me ROSEMONDE 3 ionnels

Abonné :
20101670101919

Expiration du mot de W INFORMATIONS PERSONNELLES

pasze - 31/06/2024

& Adhérer aux services en ligne i Gérer vos coordonnées
;::::.aﬂmﬁ' En savoir plus En savoir plus
¥ Quitter
J & Gérer vos substitutions (remplacer le i Gérer votre adresse électronigue
titulaire) de connexion | votre mot de passe
En savoir plus En savoir plus
£ Consulter vos services (habilitations) P Supprimer votre espace professionnel

En savoir plus / En =avoir plus
' DROITS D'ACCES m

& Gérer vos administrateurs suppléants & Gérer les comptes bancaires de
En savoir plus 'entreprise
En savoir plus

£ Gérer ou consulter vos délégations
En savoir plus 2 Modifier I'adresse électronique de
I'entreprise
En savoir plus

% Cliquez sur le lien « Supprimer votre espace professionnel » pour commencer la procédure
de suppression.
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Vous étes dirigé sur la premiere étape de suppression de |'espace professionnel (1/3). Celle-ci
présente un avertissement et une saisie de CAPTCHA :

Lila
Abonné -

¥ Quitter

impots.gouv.fr @

Mme ROSEMOMDE

20101670101919

e
Expiration du mot de D Suppression de I'espace professionnel (1/3) (7]

passe - 31/06/2024

» Espace pro.
¥ Impots.gouv.fr

@ PROFESSIONNELS

Professionnels

B Avertissement

La suppression de 'espace professionnel est irréversible : assurez-vous qu'il ne vous sera
plus utile (pour effectuer des déclarations rectificatives, consulter le compte fiscal, la
) messagerie, etc.).

- Si vous détenez des habilitations toujours actives ou en veille, quel que =soit le rdle détenu
(administrateur titulaire, administrateur suppléant, acteur délégant, acteur), celles-ci seront
SUppRrimees.

Vous pouvez vérifier létat de vos habilitations en cliguant, depuis l'écran précédent, sur le lien
"Consulter vos services (habilitations)”

- Siwous avez délégué des habilitations (administrateur suppléant, acteur délégant, acteur) et
que celles-ci sont toujours actives ou enveille, elles seront également supprimées.

Vous pouvez vérifier Métat de vos délégations en cliquant, depuis Mécran précédent, sur les liens
"Gérer ou consulter vos délégations", puis, pour un SIREN (ou éguivalent) donné, "Consulter” et
“Voir la chaine"

Recopiez les caractéres de l'image

™~

Changer d'image Ecouter l'extrait

% Apres la lecture de I'avertissement, saisissez les caractéres de I'image puis cliquez sur le
bouton « Valider »

M




Vous étes dirigé sur la page de confirmation de la demande de suppression de l'espace
professionnel (2/3).

Celle-ci vous informe qu’un courriel contenant un lien va étre envoyé a I'adresse électronique
que vous avez choisi comme identifiant.

impots.gouv.fr @

@ PROFESSIONNELS

Mme ROSEMONDE _
Lila Professionnels

Abonné
20101670101919

Expiration du mot de @ Suppression de I'espace professionnel (2] 3) (7]

passe - 31/058/2024
B Confirmer la demande

PESPRCE Pro. || | e s
» impots.gouv.fr ) ) . . ; . .
¥ Quitter Un courriel contenant un lien va étre envoyé a 'adresse electronigue de connexion :
) totor@yopmail.com
A défaut de clic sur ce lien dans un délai de 72h maximum, votre demande de suppression
d'espace professionnel ne pourra &tre prise en compte, vous devrez alors renouveler votre
démarche.

Si l'adresse électronigue de connexion est incomrecte, veuillez la modifier aprés avoir fermeé cette
fenétre, en cliguant sur le lien "Gérer votre adresse électronigue de connexion /votre mot de passe”

# Etape précédente

—

% Pour confirmer la demande de suppression et déclencher I'envoi du courriel, cliquez sur le
bouton « Confirmer »

12




Vous étes dirigé sur la page d’enregistrement de la demande de suppression de |'espace

professionnel (3/3).

Celle-ci vous confirme l'enregistrement de votre demande et I'envoi du mail de contenant le

lien de suppression de votre espace.

impots.gouv.fr

Mme ROSEMONDE

()

@ PROFESSIONNELS

Lila
Abonné -

pasze ; 31/05/2024

¥ Espace pro.

¥ Impots.gouv.fr
¥ Quitter

| J

Professionnels

démarche.

2010167010919 @ Y
Suppression de |'espace professionnel (373
Expiration du mot de PP P P ( )

Yotre demande de suppression d'espace professionnel a été enregistrée.
Un lien vient d'étre envoyé par courriel 3 'adresse électronigue totor@yopmail.com.

A défaut de clic sur ce lien dans un délai de 72h maximum, vous devrez renouveler votre

Une fois 1a suppression de votre espace professionnel effectuée, vous recevrez un courriel de
confirmation dans un délai de 24h.

/m

% Cliquez sur le bouton « OK »



4. Etape 3 : validation de la demande de
suppression

Une fois la demande de suppression confirmée, un courriel est envoyé a I|'adresse
électronique de connexion. En principe, I'envoi du courriel est immédiat, mais la réception
peut étre différée par votre gestionnaire de messagerie électronique.

Pour achever la procédure de suppression de votre espace, vous devrez cliquer sur le lien qui
va vous étre envoyé par courriel.

Voici un exemple de courriel contenant un lien envoyé a I'adresse électronique que vous avez
choisie comme identifiant :

Espace professionnel - Demande de suppression de I'espace 20223490059999
De : ne-pas-repondre@dgfip.finances.gouv.fr

A : ne-pas-repondre@dgfip.finances.gouv.fr

Date : 2022-12-15 16:20:00

Bonjour,

Vous avez demandé la suppression de I'espace professionnel 20223490059999.

Pour valider cette demande, veuillez cliquerﬁ<\

Une fois que vous aurez cliqué sur le lien, I'espace professionnel sera supprimé ; vous recevrez alors un courriel de confirmation dans un délai de 24h.

La DGFiP vous remercie de I'intérét que vous portez 3 ses senvices.

Sivous avez une guestion particuliére, nous vous invitons a ne pas répondre 3 I'adresse électronique de ce message mais 3 vous connecter sur notre site impots.gouv.fr ol vous
trouverez les réponses aux questions les plus fréquentes.

L'Administration fiscale ne vous sollicite jamais (que ce soit par mail, par SMS ou par téléphone) pour vous demander de communiquer de quelque maniére que ce soit vos identifiants
ou vos coordonnées bancaires. Si vous recevez un tel message, ne cliquez sur aucun lien, n'appelez pas le numéro indiqué et ne tenez pas compte des informations qu'il contient car
il s’agit sans doute d'un message de phishing.

% Cliquez sur « ici » dans le courriel afin de supprimer définitivement votre espace
professionnel.

A Vous devez cliquer sur le lien dans un délai de 72h maximum.
Au-dela de ce délai, votre demande de suppression d’espace professionnel ne pourra étre
prise en compte, vous devrez alors renouveler votre démarche.

Remarque : pendant ce délai, il est impossible de redemander une suppression du méme
espace professionnel.

14




Un écran indiquant la prise en compte de la suppression de votre espace professionnel est

alors affiché.

impots.gouv.fr @

@ PROFESSIONNELS

Professionnels

@ Votre demande a été validée.

un délai de 24h.

b oue g /'m

Une fois votre espace professionnel supprimé, vous recevrez un courriel de confirmation dans

% Cliquez sur le bouton « OK »

Une fois votre espace professionnel supprimé, vous recevrez un courriel de confirmation de

suppression de |'espace dans un délai de 24h.

Voici un exemple de courriel de confirmation de suppression de |'espace :

Espace professionnel - Confirmation de suppression de I'espace 20223490059999
De : ne-pas-repondre@dgfip.finances.gouv.fr
A ! ne-pas-repondre@dgfip.finances.gouv.fr
Date : 2022-12-15 16:20:00
Bonjour,
Vous avez demandé la suppression de votre espace professionnel 20223490059999 : votre espace a bien été supprimé.

La DGFiP vous remercie de I'intérét que vous portez a ses services.

Si vous avez une guestion particuliére, nous vous invitons a ne pas répondre & I'adresse électronique de ce message mais a vous connecter sur notre site impots.gouv.fr ol vous trouverez

les réponses aux questions les plus fréquentes.

L'Administration fiscale ne vous sollicite jamais (que ce soit par mail, par SMS ou par téléphone) pour vous demander de communiquer de quelque maniére que ce soit vos identifiants ou
vos coordonnées bancaires. Si vous recevez un tel message, ne cliquez sur aucun lien, n‘appelez pas le numéro indiqué et ne tenez pas compte des informations qu'il contient car il s'agit

sans doute d'un message de phishing.

15




5. Cas de refus d'une demande de
suppression de l'espace professionnel

5.1. Impossibilité de suppression d0 a un grand nombre d’habilitations
actives ou en veilles

impots.gouv.fr @
_ PROFESSIONNELS

Mme ROSEMONDE -
Lila Professionnels

Abonné
20101670101919

@ Suppression de I'espace professionnel
Expiration du mot de PP P P .

passe : 31/06/2024
La suppression de I'espace professionnel est impossible car il existe un grand nombre

¥ Espace pro. d'habilitations actives ou en veille.
¥ Impots gouv.fr
¥ Quitter Yous devez au préalable :
-) - faire supprimer les habilitations de rdle administrateur titulaire par le service des impdts des

entreprises compétent surle SIREM (ou équivalent) concerné ;

- faire supprimer les habilitations de réle administrateur suppléant, acteur délégant et acteur par le
ou les abonnés quivous les ant attribuées.

Vous pouver accéder a la liste de vos habilitations en cliquant, depuis I'écran précédent, sur le lien
"Consulter vog services (habilitations)"

» Si vous souhaitez supprimer votre espace professionnel, vous devez disposer
d’habilitations supprimées sur tous les SIREN/IDSP gérés. A défaut, vous devez
disposer d’habilitations actives ou en veille (quel que soit leur réle) sur au plus 3
SIREN/IDSP.

Si vous souhaitez obtenir un renseignement sur le retrait des habilitations en ligne, veuillez-
vous référer a la fiche focus suivante : « Fiche EP 1 : Conditions générales d'utilisation de
I'espace professionnel ».

Si vous souhaitez obtenir un renseignement sur la consultation de vos habilitations en ligne,
veuillez-vous référer a la fiche focus suivante: « Fiche SL 1 : Consulter vos services
(habilitations) ».

16
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5.2. Impossibilité de suppression d0 a un grand nombre d’habilitations
déléguées actives ou en veilles

impots.gouv.fr @

Mme ROSEMOMNDE -
Lila Professionnels

Abonné :
20101670101919

®
Expiration du mot de () Suppression de I'espace professionnel (7]

passe © 31/06/2024

La suppression de I'espace professionnel est impossible car il existe un grand nombre
¥ Espace pro. d'habilitations déléguées actives ou en veille.
¥ Impots.gouv.fr
¥ Quitter Yous devez au préalable supprimer les habilitations déléguées de rdle administrateur suppléant,
| ) acteur délégant et acteur.

Vous pouvez acceder a vos habilitations deléquées en cliguant depuis l'écran précedent sur les
liens "Gérer vos administrateurs suppléants” et "Gérer ou consulter vos délégations”

> Sivous disposez d’habilitations actives ou en veille (quel que soit leur role) sur au plus
3 SIREN/IDSP, alors vous devez disposer d’au plus 10 délégations consenties a d'autres
usagers.

Si vous souhaitez obtenir un renseignement sur la désignation des délégataires et la
consultation des délégations, veuillez-vous référer a la fiche focus suivante : « Fiche SL 5 :
Désigner des délégataires et consulter les délégations ».



https://www.impots.gouv.fr/node/9686
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5.3. Impossibilité de suppression d0 a une demande de suppression en

cours

impots.gouv.fr

@ PROFESSIONNELS

Mme ROSEMOMNDE
Lila

Abonné -
20101670101919

Expiration du mot de
passe - 31/06/2024

¥ Espace pro.
¥ Impots.gouv.fr
¥ Quitter

J

Professionnels

® Suppression de I'espace professionnel

La suppression de 'espace professionnel est impossible car il existe une demande de
sUppression en cours.

¥ Annuler

5.4. Impossibilité de suppression d0 a un probléme technique

impots.gouv.fr

@ -~

@ PROFESSIONNELS

Mme ROSEMONDE
Lila

Abonné :
20101670101819

Expiration du mot de
passe ; 31/06/2024

¥ Espace pro.

¥ Impots.gouv.fr
¥ Quitter

| J

Professionnels

® Suppression de I'espace professionnel

En raison d'un probléme technigque, 'enregistrement est impossible, Veuillez renouveler votre
demande ultérieurement ou contacter 'assistance.

¥ Annuler
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6. En cas de probleme dans
I'accomplissement de cette démarche

Pour tout renseignement supplémentaire, |'assistance aux usagers des téléprocédures est
joignable de 8h00 a 19h30 du lundi au vendredi, selon deux canaux :

le téléphone via le n° 0809 400 210 (service gratuit + prix appel) ;

v le formulaire électronique disponible depuis le site www.impots.gouv.fr > Contact /
Accéder > Professionnel > Une assistance aux téléprocédures > Par formuel pour une
procédure de déclaration en ligne des données> Accéder au formuel.
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